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Ursula Stocker (links) und Silvia Klein Jager-Gutjahr, die beiden Leiterinnen in Gossau

Als nicht profitorientierte Spitex mit
offentlichem Leistungsauftrag sind wir
mit hoher Professionalitat fiir die Be-
vilkerung in Gossau im Einsatz. Seit
rund 15 Jahren stellen wir Leitenden,
zusammen mit unseren Teams, die am-
bulante Versorgung vor Ort sicher. Uber
all die Jahre hinweg hat die Arbeit fiir
uns an Attraktivitat nichts eingebiisst.
Der sinnhafte Kontakt zu den Kundin-
nen und Kunden sowie das abwechs-
lungsreiche Arbeitsumfeld in der Spi-
tex halten unseren Alltag lebendig und
bunt.

Kontinuitat und Erfahrung vor Ort

Wir, das sind Silvia und Ursula, sind seit
rund 15 Jahren bei der Spitex Bachtel in
unserem Stutzpunkt in Gossau vor Ort
und verantworten mit unserem Team die
ambulante Versorgung unserer Bewoh-
nerinnen und Bewohner. Viele unserer
37 Mitarbeitenden sind in unserer Ge-
meinde aufgewachsen und leben heute
noch in Gossau oder sind eng mit der Ge-
meinde verbunden. Zu unseren taglichen
spannenden und abwechslungsreichen
Arbeiten gehdren unter anderem das
Organisieren der Einsatze und die Ent-

gegennahme der Telefonanrufe. Wenn
immer moglich, versuchen wir eine hohe
Kontinuitat derselben Mitarbeiterlnnen
bei unseren Kundinnen und Kunden zu
planen. Was in der Ferienzeit oder bei
vielen Notfallanmeldungen nicht immer
gelingt. Immer aber kénnen sich unse-
re Kundlinnen darauf verlassen, dass wir
schnellvor Ort zur Verfigung und 24h am
Tag firsie im Einsatz sind. Als ehemalige
Pflegende Angehdrige, kann ich - Ursu-
la - meine Lebenserfahrung glaubwiirdig
und kompetent mit einbringen und arbei-
te nebenbei noch als Atemtherapeutin. »
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Zuhause leben, solange es geht

Zusammen mit unseren Partnerorgani-
sationen (u.a. Mahlzeitendienst, Freiwil-
liger Dienst, Hausarzte, Spital) koordinie-
renwir ganz unterschiedliche Situationen
und stellen jeweils ein individuelles Leis-
tungspaket zusammen, damit unsere
Kundschaft moglichst lange zu Hause
leben kénnen. Wir leben eine enge und
eingespielte Zusammenarbeit mit den
ortlichen Hausarztinnen und -arzten,
der Dorfapotheke, den Mitarbeitenden
der Abteilung Gesellschaft und der An-
laufstelle fir «Altersfragen und Freiwil-
ligenarbeit» der Gemeinde Gossau sowie
weiteren Akteurinnen und Akteuren in
unserer Gemeinde. Wo immer maglich
berlcksichtigen wir das lokale Gewerbe.

Wandel bei der Spitex

Die Spitex hat sich in den vergangenen
Jahren stets weiterentwickelt. In dieser
Zeit sind die regulatorischen Anforde-

rungen gestiegen. Auch die Krankheits-
bilder der zu behandelnden Kundinnen
und Kunden sind komplexer geworden.
Diesen Anforderungen passen wir uns
laufend an. So haben wir das Bild der
«Dorfkrankenschwester» abgestreift und
betreuen und pflegen mittlerweile in al-
len Altersklassen. Fast nirgendwo erlebt
man so ein breites medizinisches Spekt-
rum wie in der Spitex. Dank unseren Ein-
satzen an sieben Tagen die Woche und 24
Stunden am Tag kdénnen wir beispiels-
weise auch Infusionspatienten mit einer
Antibiotika-Therapie betreuen.

Moderner Arbeitsplatz

Als dreifache Mutter schatze ich (Silvia)
die familienfreundliche Planung, die op-
timal zu meinem aktuellen Lebensplan
passt. Das machen wir auch fiir unsere
Mitarbeitenden moglich. Die meisten von
uns arbeiten in einem Teilzeitpensum.
Wir haben eine tiefe Fluktuation und ei-
nige Mitarbeitende arbeiten seit Uber 30
Jahren in unserer Spitex. Wir investieren

vielin die fachliche Weiterbildung und ins
Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden.

Wir sind fiir Sie da

Wir sind an der Laufenbachstrasse 23 im
Erdgeschoss an zentraler Lage gut er-
reichbar. Ubrigens haben wir ein kleines
Behandlungszimmer, in dem auch gerne
Verbandswechsel und Wundbehandlun-
gen durchgefiihrt werden. Von Montag
bis Freitag dirfen Sie auch spontan bei
uns vorbeikommen und telefonisch sind
wir rund um die Uhr an allen Tagen er-
reichbar. Das sind wir, Ihre Spitex vor Ort
in Gossau - wir sind fir Sie da!

Im Dienst der éffentlichen Spitex
in Gossau, lhre

Silvia Klein Jager-Gutjahr

Ursula Stocker

Leiterinnen

Telefon 044 576 00 04
silvia.kleinjaeger@spitex-bachtel.ch
ursula.stocker@spitex-bachtel.ch

Beratungsgesprache

Kostenloser Beratungsbesuch bei lhnen zu Hause

Wussten Sie schon, dass ich kosten-
los fur ein Beratungsgesprach zu lhnen
nach Hause komme? Ich habe mich auf
die Beratung in gesundheitlichen Fragen
spezialisiert und auf die Vermittlung von
verschiedenen Unterstiitzungsangeboten,
damit Sie so lange wie mdglich selbstbe-
stimmt und eigenstandig zuhause woh-
nen kdnnen. Aus meiner langjahrigen
Erfahrung, kénnen folgende Themen Be-
standteil eines solchen Gespraches sein:

e Gesundheitsforderung

e Sturzprophylaxe

e Erndhrung

e Notrufsysteme

¢ Vorsorgeauftrag/Patientenverfiigung

e Wohnsituation

e Soziale Kontakte

e Pflegende Angehdrige Kontakt-

e Umgang mit Trauer aufnahme

e Bewegung/Mobilitat/ v
Sicherheit ausser Haus

e Unterstitzungsangebote

e Gedachtnis

e Finanzen

Monika Bosshard
dipl. Pflegefachfrau HF

Beratungsgesprache
Telefon 079 783 54 81
monika.bosshard@spitex-bachtel.ch

« Jetzt weiss ich, wohin ich mich
wenden kann, wenn ich Hilfe im
Al.l.tag beﬂOtlge » Frau Sch. alleinstehende Kundin



